INTRODUCAO

Actualmente a qualidade do ensino constituiu uma das maiores
preocupacdes das Instituicdes de Ensino Superior (IES) em Angola e em varios
paises do mundo. Nesta senda vé-se no caso de Angola, uma acentuada
preocupacao dos gestores do sistema de educacao no sentido de garantir que o
ensino e a educacao venham a contribuir de forma assertiva no desenvolvimento
socioeconémico do pais. Entretanto a afericdo da qualidade das IES observa
alguns pressupostos legais e de boas praticas, sendo um deles a capacidade de
olhar-se no interior, ou seja, a Autoavaliacdo. As politicas e procedimentos de
autoavaliacao fornecem um quadro de actuagéo dentro do qual as IES, procedam
ao desenvolvimento e medicdo da eficacia de seus sistemas de gestdo. Elas
também ajudam a construir a confianga do publico consumidor e nao so, nas
principais estratégias e meios implementados para atingir a missao e 0s
objectivos definidos no seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2022 -
2026). Permite também ter uma nocéo clara e abrangente sobre a ligacao entre
ensino e pesquisa dentro da instituicao, a estratégia da instituicao em termos de
qualidade, organizacdo do sistema de gestdo, as responsabilidades dos
departamentos, e outras unidades organizacionais e os de individuos, o
envolvimento dos alunos e da comunidade académica, bem como as formas

como a politica é implementada, monitorada e avaliada.

Nesse contexto, o ISCAH néo foge esta perspectiva e a tendéncia das
orientag6es do MESCTI através do INAAREES relativamente a necessidade das
IES procederem periodicamente a sua Autoavaliacdo e posteriormente se

submeterem a Avaliacao Externa e Acreditacéo.

No presente relatério foram consideradas as seguintes dimensdes:
Ensino; investigagdo; extensdo universitaria, administragdo e gestédo
organizacional e onze (11) indicadores: Missao e plano de desenvolvimento
institucional; gestao; curriculos; corpo docente; pessoal técnico e administrativo;
investigacao; extensao; intercambio; infra-estruturas e cumprimento da legislacéao

em vigor.



METODOLOGIA DE RECOLHA E ANALISE DE DADOS

Inicialmente, a CAA desenvolveu uma proposta de questiondrios de
avaliacao institucional e disponibilizou ao corpo docente, discente e técnicos
administrativos. Posteriormente, a CAA aprovou e elaborou a versédo definitiva
dos questionarios e, em seguida, disponibilizou os mesmos ao publico-alvo. A
recolha de dados ocorreu durante o Il semestre, e 0s questionarios foram
disponibilizados & comunidade académica, por meio do sistema electronico. Os
participantes receberam por e-mail o formulario de auto-avaliacao institucional e
anonimamente responderam. Para a preparagdo dos dados, elaboragcdo dos
gréficos e do relatorio foi utilizados os softwares Excel, Word e Google Drive.
Além do relatério institucional, ainda foram elaborados relatérios por areas de
saber afim de abarcar todos os cursos de Contabilidade e Administracdo, Gestao
de Recursos Humanos e Economia. Tais relatorios foram disponibilizados para a
comunidade académica interna e externa por meio do site e também
encaminhados via e-mail para os departamentos de ensino e investigacéo (DEIs),
coordenacdes de cursos e departamentos administrativos. Foram realizados
encontros de trabalho com a comunidade académica para a discusséo dos dados

e elaboracao de propostas de melhorias.

CARACTERIZACAO DO PUBLICO-ALVO

Estudantes no acto da elaboragéo deste relatério o ISCAH contava com
36 do curso de Economia alocados em dois periodos (Manha e Noite), e dentre
0s quais, 25 estudantes responderam ao inquérito que corresponte a 69,4% no
curso de Economia e 11 estudantes do mesmo curso correspondentes a 30,6%

gue nédo responderam ao questionario.

Docentes
Actualmente o Curso acima referenciado no ISCAH conta com 15

docentes, dentre os quais, 12 responderam ao questionario, 0 que corresponde
a 80% dos inquiridos. Destes, 60% do masculino e 20% sao do género feminino.

O periodo com maior participacéo é o da Noite com um total de 79%.



Pessoal Técnico Administrativo

Aquando da elaboracéo deste relatério nos cursos em analise no ISCAH
estavam registados 10 funcionarios administrativos, dentre os quais, 8
responderam ao questionario, o que corresponde a 80% dos inquiridos. Destes,
62,5% séo do genero feminino e 37,5% do masculino. As areas de trabalho com
maior participagdo foram os Departamentos de Recursos Humanos com 5
(62,5%) e as demais éareas (comunicacdo e imagem, secretaria-geral e

coordenacao dos assuntos académicos) com 37,5%.

ANALISE DOS DADOS POR INDICADORES

Avaliacao dos Estudantes

Indicador 1 - Miss&o e plano de desenvolvimento institucional: a
analise dos dados mostram-nos que no curso de Economia (50%) conhecem a
missdo e plano de desenvolvimento Institucional e (50%) dos estudantes

inquiridos ndo conhecem a missao, e ndo a consideram actual e bem divulgada.

Indicador 2 - Gestdo: a andlise dos dados mostra que 65% dos
estudantes do curso de Economia ndo conhecem o responsavel do seu curso e
30% afirmam que conhecem enquanto que 5% dos estudantes ndo os interessa
conhecendo ou nédo. Dos inquiridos no curso de Economia 55% afirmam que o
ISCAH né&o possue normas e regulamentos de avaliacdo dos estudantes e 45%
afirmam que a mesma possui; 57,4% afirmam nao conhecer o gabinete de apoio

psicolégico e 37,7% afirmam que néo é aplicavel para o curso em guestao.

Indicador 3 - Curriculos: 45,9% dos inquiridos do curso de Economia
afirmam que néo existe um sistema de avaliagcdo de estudantes de acordo com o
guadro curricular ao passo que, 13,1% afirmam que existe um sistema de
avaliacdo de estudantes de acordo com o quadro curricular; Quanto os métodos

de ensino-aprendizagem do curso ou programas do ISCAH, 80,3% afirmam né&o



estdo descritos de forma clara e 19,7% afirmam que os métodos de ensino
aprendizagem do curso e/ou programas do ISCAH estéo descritos de forma clara.
Quanto a metodologia de ensino e aprendizagem 79,2% dos estudantes do curso
afirmam que o ISCAH n&o possui um sistema de metodologias de ensino-
aprendizagem e normas de avaliagdo que facilitam o desenvolvimento das
atitudes, pelo que, 20,8% afirmam que possui; de igual forma 76,5% dos
inquiridos avaliam de forma negativa os métodos de ensino aprendizagem do
curso e/ou programas e ndo satisfazem as necessidades educativas dos
estudantes mantendo padrdes de qualidade adequadas; 74,9% dos inquiridos
afirmam que os métodos de avaliacdo do seu curso ndo sao justos e 25,1%
afirmam que os métodos de avaliagdo do seu curso sdo justos; 82,0% dos
inquiridos afirmam que os resultados das avaliacbes ndo sdo dados a conhecer
dentro do tempo regular e 18% dos mesmos afirmam que os resultados das
avaliacdes sdo dados a conhecer dentro do tempo regular; 76,5% dos inquiridos
afirmam que ndo participam na avaliagdo periddica do processo de ensino-

aprendizagem,;

Indicador 4- Corpo docente: 70,2% dos inquiridos afirmam que a
instituicdo possui e divulga programas de gestdo e manutencdo de registo de
estudantes e 20,8% afirmam n&o existir no curso de Economia. Para o curso, 80%
afrmam que ndo conhecem as estruturas de apoio pedagodgico e de
aconselhamento sobre os percursos académicos e 20% afirmam que conhecem

as estruturas que promovem a sua integracdo a comunidade académica.

Indicador 5 - Corpo Discente: No curso de Economia 50% afirmam que
ndo conhecem as estruturas de apoio pedagdgico e de aconselhamento sobre os
percursos académicos e 50% afirmam que conhecem. 86,9% afirmam conhecer
as estruturas que promovem a sua integracéo a comunidade académica ao passo

que 13,1% afirmam nao conhecer também tal curso

Indicador 6 — Pessoal Técnico-Administrativo: 80,9% dos inquiridos
afirmam que n&o tem apoio social; 19,1% afirmam que os racios PTA docentes &

insuficiente para os dois cursos em avaliacéo.



Indicador 7 - Investigacao: Quanto a analise feita ao curso, 80,7% dos
inquiridos afirmam que o ISCAH n&o promove e nem incentiva a produgao
cientifica pelo que, 19,3% afirmam que a mesma promove e incentiva a producao

cientifica.

Indicador 8 - Extensao: 88,0% do pessoal afirma que as actividades de
extensdo ndo estdo integradas nas comunidades e 12,0% afirmam que as
actividades de extenséo estdo integradas nas comunidades; 78,7% do pessoal
afirmam que as actividades de extensdo ndo estdo integradas no processo de
ensino-aprendizagem e 21,3% destes afirmam que as actividades de extenséo

estdo integradas no processo de ensino-aprendizagem no curso de Economia.

Indicador 9 - Intercambio: Quanto a este ponto, verificamos que para o
curso (Economia) 70% dos inquiridos afirmam que ndo tém conhecimento das
politicas de mobilidade para programas internacionais enquanto que os restantes

30% afirmam que sim.

Indicador 10 — Infra-estruturas: Quanto a este ponto, a avaliacdo do
curso singe-se no seguinte: 31,2% dos inquiridos consideram que o0 espago nao
é suficiente para o desempenho das actividades programadas para os estudantes
e 0s outros 68,8% afirmam ser suficiente; 77,6% dos inquiridos consideram que
as instalacdes sdo adequadas e adaptadas para estudantes com necessidades
especiais e 22,4% afirmam né&o ser. Dos inqueridos, 55,2% consideram que 0s
laboratérios possuem equipamentos operacionais (funcionais) e 44,8% afirmam
nao ser operacional. Dos inquiridos 86,3% consideram que 0s computadores nao
estdo em numero suficiente para satisfazer a procura e 13,7% dizem que séo
insufucientes; 83,1% dos inquiridos consideram que a biblioteca contém acervo
bibliografico actual e adequado aos cursos e programas da instituicio enquanto
que 16,9% dizem o contrario; 61% dos inquiridos consideram que o ISCAH nao
tem internet operacional para acesso a toda comunidade académica e 39%
afirmam que sim; 71,1% dos inquiridos avaliam de forma positiva que as salas de
aulas possuem luz natural e 28,9 afirmam néo existir luminosidade sufuciente;
72,1% afirmam que as salas de aulas possuem luz eléctrica adequada e 27,9
dizem quem néo; 61,2% afirmam que as janelas das salas de aulas ndo possuem

cortinas ao passo que 38,8% dizem possuir; 56,3% afirmam que as salas de aulas



possuem ventilacdo adequada e 43,7% dizem nao ser suficiente; 62,8%
consideram que as salas de aulas possuem numero suficiente de cadeiras para
docentes e estudantes (por pessoa) enquanto que 37,2% afirmam que néao
possui; 69,4% consideram que as salas de aula possuem espaco suficiente para
actividade em grupo e 30,6% afirmam que o espaco para actividades em grupo
ndo € suficiente; 92,9% consideram que as salas de aulas ndo possuem
retroprojector e quadro moderno (de fundo branco) e os 7,1% abstiveram-se. Ou
seja, ndo responderam a esta questao; 66,1% consideram que as salas de aulas
possuem um balde de lixo e 33,9% afirmam que os mesmos estéo fora da sala;
74,9% consideram que os laboratorios possuem luz eléctrica adequada e 25,1%
que nao; 74,2% consideram que os laboratérios ndo possuem ventilacao
adequada e 25,8% afirmam que sim; 79,2% consideram que o laboratério nao
possui espaco suficiente para os estudantes realizarem as suas praticas e 20,8%
afirmam possuir; 85,2% consideram que existe um procedimento de manutencao
de equipamentos enquanto que 14,8% afirmam ndo possuir um procedimento de
manutencdo de equipamentos; 68,3% dos inquiridos consideram que o
laboratério € adaptado aos estudantes com necessidades especiais e 31,7%
dizem que néo se aplica; 64,5% consideram que o0s equipamentos de laboratérios
nao sdo adequados em quantidade e qualidade e 35,5% afirmam ter em
guantidade e qualidade; 73,8% consideram que ndo estdo satisfeitos com as
condi¢des dos laboratorios e 26,2% afirmam que sédo sim satisfatorios; 76,5% dos
inquiridos consideram que a biblioteca possui luz natural, luz elétrica, ventilacéo,
assentos confortaveis e organizacado dos materiais adequados 23,5% dizem nao
possuir e que 0s assentos ndo sdo confortaveis; 57,4% consideram que a
quantidade de empréstimo de livros ndo é adequado e 42,6% dizem que d& para
emprestar de acordo com a possibilidade da instituicdo; 86,9% dos inquiridos
afirmam que n&o estao satisfeitos com 0s sistemas de acesso aos materiais e
sua consulta na biblioteca enquanto que 13,1% afirmam estar satisfeito; 69,4%
afirmam que a biblioteca possui um sistema de responsabilizacdo que assegura
a conservacao dos livros e outros itens e os restantes 30,6% afirmam n&o possuir;
73,2% dos inquiridos afirmam que a biblioteca é limpa e organizada e 0s outros
26,8% afirmam nao ser limpa e organizada; 85,8% consideram que existe casas
de banho separadas por género e 14,2% abstiveram. Ou seja, deixaram a

questao por responder; 69,8% afirmam que existe casas de banho adaptadas aos



portadores de deficiéncia e 30,2% afirmam néo ter; 65,0% consideram que existe
adgua canalizada, autoclismo funcionais e recipientes com saco de plastico para
o lixo 35% que dizem né&o haver; 60,1% consideram que as casas de banho séo
limpas apos cada intervalo de turno e 39,9% dizem que ndo; 60% dos inquiridos
avaliam de forma positiva que as salas de aulas, laboratorios e biblioteca tém
equipamentos bem conservados e 40% dizem ndo estarem conservados até certa
medida; 97,3% consideram que o ISCAH nao tem um posto médico e 2,7% nao
responderam a esta questdo; 70% dos inquiridos afirmam que o ISCAH possui
um refeitério e area de lazer 30% afirmam que ndo. A maior parte do efectivo

inquirido € composto por estudantes do periodo pés-laboral.

Indicador 11 — Cumprimento da Legislacdo em vigor: 71% dos
inquiridos responderam que existe conformidade dos cursos com a missao e o
plano de desenvolvimento da IES. 29% a avaliacdo do grau de implementagéo
da legislacéo de curso é insuficiente.

Periodicidade e coordenacédo da AA do Curso

Do ponto de vista legal (Decreto 108/20 de 9 de Marco), a auto avaliacao do
curso é realizada a cada cinco anos, periodo em que termina um ciclo de

formacao.

Considerando nos termos do n.° 2 do artigo 25.° do Decreto Presidencial
n.° 203/18 de 30 de Agosto que cada IES deve ter um interno responsavel pela
conducéo do processo de garantia de qualidade, a auto-avaliacdo no ISCAH sera
coordenada pelo Departamento de Gestdo da Qualidade e executada pela
Comisséo de Auto-Avaliacdo do Curso nomeada pelo Presidente sob proposta

do Conselho Cientifico com vigéncia de um ano.

Atribuicdes do Departamento de Gestédo da Qualidade

O Departamento de Gestdo da Qualidade é dirigido por um coordenador
gue sera coadjuvado por dois técnicos efectivos que exercem funcdes de chefes
de seccdo. Os trabalhos deste 6rgéo serdo desenvolvidos através de comissdes
de trabalho especializadas como a Comisséo de Avaliacdo Docente e a Comissao
de Avaliacéo Estudantil e Condi¢cbes de Trabalho.
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O Departamento de Gestao da Qualidade tem as seguintes atribuigcdes:

Planificar os processos de avaliacdo do Curso;
Propor processos de garantia da qualidade para o ensino, a

investigacao e a extensao universitaria do Curso;

Promover a adesao as boas praticas de gestdo do Curso
Superior;
Incentivar a comunidade académica e cientifica do Curso a participar

do processo de avaliacao;

Propor processos e procedimentos que visem melhorar e garantir a
qualidade do ensino, da investigacdo e da extensdo universitaria do
Curso;

Divulgar os resultados da auto-avaliacdo do Curso.

Atribuicdes da Comissao de Auto- Avaliacao

Conforme o n.° 1 do artigo 11. do Decreto Executivo 108/20 de 9 de Marcgo,

cabe & Comisséo de Auto-Avaliacao:

Proceder ao estudo do Guido e do Manual de Auto-Avaliacdo das
Instituicbes de Ensino Superior, adequando-0s ao contexto;
Mobilizar a comunidade académica com vista a sua participacao no

processo de auto-avaliagao;

Elaborar o projecto de auto-avaliacao;

Elaborar o cronograma do processo de auto-avaliacao;
Propor a participacdo de entidades externas a instituicao;
Elaborar o relatorio de auto-avaliagao;

Submeter o relatério de auto-avaliacdo a discussédo da comunidade.
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Dindmica da auto-avaliacdo do Curso no ISCAH

Procedimentos

As dimensdes da auto-avaliacdo institucional serdo operacionalizadas da seguinte

forma:
* Avaliagdo dos docentes e investigadores;
» Avaliacdo das condi¢des de trabalho;
* Avaliacdo da satisfacdo do estudante do Curso;
» Avaliacdo dos sectores ou servigos.
Instrumentos

A auto-avaliagdo sera feita atraves de varios instrumentos de colecta de dados:

* Inquérito para a recolha de dados de avaliacdo;

* Fichas de avaliagédo da satisfacado no atendimento;
» Grelhas de observacdo de desempenho;

* Inquérito de avaliacdo de impacto;

* Grelhas de observacao das condicdes de trabalho;

« Entrevista a funcionarios.

Escalas de avaliacéo

« Escala de avaliacdo de desempenho do pessoal docente,

investigador e administrativo: 1=insuficiente; 2=suficiente; 3=bom;

4=muito bom; 5=excelente;
+ Escala de avaliacdo da satisfacdo no atendimento: O=muito mau,
1=mau; 2=normal; 3=bom; 4=muito bom;5=excelente;

« Escala de avaliagdo do impacto: 1=baixo; 2=médio; 3=alto.
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Relatorio de AA do Curso

O relatério de auto-avaliagdo (RAAC) deve descrever as fortalezas,
oportunidades, fraquezas e ameacas e apresentar um plano de melhorias da
instituicdo, precisando areas e sectores que carecam de intervengdo a curto,

meédio e longo prazos.

Etica e deontologia profissionais

Principios éticos e deontolégicos inerentes ao processo de autoavaliacdo

institucional:

1. O pessoal afecto ao Departamento de Qualidade actuara sempre
de acordo com um codigo de ética e deontologia profissionais,
alinhado com os principios e valores do ISCAH em todas as accoes

profissionais em que estejam envolvidos;

2. A actuacdo do Departamento de Gestdo de Qualidade decorrera
segundo a legislacdo vigente sobre o funcionamento das
Instituicbes de Ensino Superior em Angola e os regulamentos
internos do ISCAH;

3. Todos os dados e informacdes relativos aos processos de avaliacéo
serao geridos pelo Departamento de Gestéo de Qualidade de forma
confidencial, garantindo a imparcialidade na analise e apresentacéo

dos resultados;

4. O Departamento de Gestao de Qualidade fomentara boas relagdes
de trabalho com todos os sectores do ISCAH com base nos
principios da colaboracéo, do respeito mutuo e da legitimidade para

melhorar os resultados institucionais.
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ANALISE SWOT DOS CURSOS

Apos ainterpretagéo dos dados recolhidos no processo de autoavaliacéo,

a comissao prosseguiu com a realizacdo de uma analise SWOT em 12 que foram

observados ao nivel interno as forcas e fraquezas; a nivel externo as

oportunidades e ameacas, como se pode observar no Quadro a seguir.

Forcas Fraquezas Oportunidade Ameacas
Infraestrutura Docentes Boa localizacéo ontexto
maioritariamente econémicofinanceiro
com a categoria de
assistente estagiario
e assistente
Relacdes Corpo docente isponibilidade de| Politicas
interpessoais maioritariamente | mao-deobra microeconomicas
(Humanizac&o) colaboradores qualificada pouco favoraveis a
prestacdo de
Servigos
Facilidade do Dificuldade de Disponibilidade  da| O meio envolvente
acesso acesso em época infraestrutura  para| do ISCAH

chuvosa

absorver servicos de
terceiros

Capital humano Fraca mobilidade Corpo doce nte| Défice dos servicos
maioritariamente discente maioritariamente de seguranca
jovem jovem
Gabinete de Pouco incentivo Possibilidade de | Mercado de bens e
Comunicacao e aos projectos de intercambio servicos instaveis
Imagem investigacéo e

extensao
Captacéao de Poucas visitas Possibilidade de | Elevado indice de
quadros técnicas, palestras e | maior captacdo de | desemprego
recémformados com | eventos da estudantes
mérito comunidade

docente e discente
Estudantes Falta de gestéo Possibilidade da Falta de acesso a
egressos (com participativa expansao da internet
sSUCesso no Infraestrutura
mercado)
Gabinete Juridico Falta de plano de Possibilidade de| Qualidade docente

melhorias das
accoes dos pontos
fracos e das
ameacas

implementacgéo de
cursos de pos-
graduacéo

14




Bom
relacionamento

entredocentes,

discentes e

coordenadores

Tolerancia zero a Desprovimento das
corrupgéao reclamacdes

pontuais dos
funcionéarios

Mecanismo de
Controlo aos

Prestacao deficitaria
dos servicos

docentes
administrativos e
académicos
Primazia as aulas Algumas

praticas

insuficiéncias na
preparacao de plano
de aulas

Estagios
profissionais aos
estudantes

Atraso na publicacéo
da escala de estagio
e emissao da
credencial

Atraso no
langamento de notas
no sistema

Falta de componente
pratica no
Laboratério da
instituicao.

Insuficiéncia de
politicas de captacéo
de estudantes
(Gabinete de
comunicacao e
imagem)

Acervo Bibliogréafico
insuficiente

Condicdes
insuficientes das
Casas de banho

lluminacao
insuficiente nalgumas

salas
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Auséncia de
reprografia

Auséncia de cartao
de estudante

Auséncia de
actividades de
extensao do curso

Insuficiéncia de
meios de trabalho
para os docentes

Auséncia do gabinete
da
Coordenacéo

RECOMENDACOES

v

D NN NI

Apoés analise dos dados do processo de Auto-Avaliagcdo, a Comissao

apresenta as seguintes recomendacdes:

Criar condicdes para que o curso de Economia seja atrativo para a

comunidade;

Melhorar as estratégias de sensibilizacdo dos estudantes de Economia para

participacdo no processo de auto-avaliacdo do Curso;

Implementar a gestéo participativa a todos os niveis;

Ajustar os tempos lectivos ao plano curricular do curso;

Implementacéo do laboratoério dos cursos avaliados;

Reestabelecer o website e o sinal de Internet para acesso a toda

comunidade académica;

Colocar cortinas/persianas nas janelas das salas de aula para melhoria das

condicOes de projeccéo no Laboratorio;

Munir as salas de aulas com retroprojetores e quadros modernos;
Melhoria do acervo bibliografico em quantidade e qualidade bem como as

condi¢Oes de gestao e habitabilidade;

Melhorar a divulgacdo da regulamentagédo das linhas de Investigacéo

cientifica dos Cursos;
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v Criar mecanismos para a participacdo dos docentes em projectos de

Investigacao Cientifica e 0 seu financiamento interno e externo;

v" Melhorar os programas de extensao;

<\

Melhorar e divulgar as politicas de intercambio;
v' Melhorar as condicbes da sala dos professores com a colocacdo de
divisérias e o sistema tecnologico (biometria e rede de computadores);

v Implementar as politicas de formag¢do continua dos funcionarios e

capacitacdo docente.

ANALISE GLOBAL

De uma forma geral, verificou-se uma notavel aderéncia ao processo de
AAC onde foi ultrapassada a expectativa da amostra definida num universo de
100%. De facto, os estudantes, o corpo docente e 0 pessoal técnico
administrativo avaliaram de forma positiva a maior parte dos indicadores

culminando com recomendacgdes para a melhoria do processo.

A maior parte do efectivo inquirido é composto por estudantes do periodo
pés-laboral.

No que concerne a analise SWOT, contrariamente a avaliacdo positiva
global, denota-se uma prevaléncia dos pontos fracos sobre os pontos fortes no
ambiente interno, pelo que regista-se a prevaléncia das oportunidades em

relacdo as ameacas no ambiente externo.
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CONCLUSOES

No ambito do processo de auto-avaliagéo foram inquiridos estudantes, docentes
e pessoal técnico-administrativo com base nas quatro (4) dimensdes e onze (11)
indicadores propostos pelo INAAREES. De uma forma geral os resultados foram
positivos apesar da existéncia de fraquezas pelas quais apresentaram-se
recomendacdes tendo em vista as ac¢cdes de melhoria. Ao longo do processo, a
Comissdo de Auto-Avaliacdo desenvolveu um trabalho em equipa com
envolvimento da comunidade académica. Para a conformagdo do processo,
foram utilizadas diferentes ferramentas informaticas e estatisticas que permitiu
melhorar a eficiéncia do trabalho da Comissdo e a producdo do relatério

conclusivo.

Um dos maiores constrangimentos encontrados a néo recepcao atempada da
comunicacao por razdes técnicas. A licdo aprendida esta relacionada com a
identificacdo das anomalias existentes e 0s mecanismos passiveis da resolucao.
Para tal, com este processo perspectiva-se a melhoria continua dos

procedimentos e dos dispositivos afectos ao processo de ensino e aprendizagem.
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